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ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории 

Большемуртинского района Красноярского края, проведена независимая оценка.  

Все работы выполнены в соответствии с: 

 Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой 

оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, 

охраны здоровья и образования»; 

 Федеральным законом от 05.12.2017№ 392 «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы»; 

 Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении 

Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (утверждена 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н); 

 Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 г. № 

114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального обучения, 

дополнительным общеобразовательным программам». 

 Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 

августа 2020 г. № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

формату представления информации». 

 Методическими рекомендациями Минпросвещения России к Единому порядку 

расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального 

образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей). 

Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся методом 

анкетирования при помощи специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-

опросов в период времени с 04.09.2023 по 29.09.2023 в соответствии с показателями, 

характеризующими общие критерии оценки условий качества оказания услуг: 
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1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий предоставления услуг; 

3) доступность услуг для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

5) удовлетворенность качеством условий оказания услуг. 

Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой оценки опросу 

подлежит не менее 40% от числа получателей услуг за предыдущий календарный период, но не 

более 600 человек (Таблица 1). 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 
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название в отчете 

1 

Муниципальное казенное 

общеобразовательное 

учреждение 

«Красноключинская средняя 

общеобразовательная 

школа» 

24/8 11/4 45,8 

МКОУ 

«Красноключинская 

СОШ» 
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Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг в  

МКОУ «Красноключинская СОШ» 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации 

социальной сферы 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов 

учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 

Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 

о
б
ъ

ек
то

в
 н

а 
ст

ен
д
е 

(m
ax

 1
1
) 

И
н

ф
о
р
м

ат
и

в
н

о
ст

ь 

ст
ен

д
а
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 

о
б
ъ

ек
то

в
 н

а 
са

й
те

 

(m
ax

 5
3
) 

И
н

ф
о
р
м

ат
и

в
н

о
ст

ь 

са
й

та
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 11 100 52 98,1 99,1 

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг, и их 

функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование 

каждого из дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг 

учреждению присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более 

трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов 

по данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 

*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве 

оказания услуг 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации 

социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице4. 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 
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МКОУ «КрасноключинскаяСОШ» + + + + 100 



5 
 

Организация 
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2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг 

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления 

услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий 

комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному 

критерию – 100 баллов. 

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 
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МКОУ «Красноключинская СОШ» + + + + + 100 

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования показатель 

2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее арифметическое между 2.1 и 2.3. 

 

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6. 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 11 11 100 
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3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности 

организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации 

присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 

баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7. 

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 
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МКОУ «Красноключинская СОШ» + - + - - 40 

 

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности 

организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации 

присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 

баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 8. 

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 
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3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9. 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 2 2 100 

 

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации 

социальной сферы 

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 

социальной сферы. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 10. 

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 11 11 100 

 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11. 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 11 11 100 

 

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм 

взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12. 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 10 10 100 
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5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной 

сферы родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13. 

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 10 11 90,9 

 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14. 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 11 11 100 

 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 

организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается 

по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15. 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МКОУ «Красноключинская СОШ» 11 11 100 

 

Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем 

показателей выявлен ряд недостатков, а именно: 

1) Отсутствуют на официальных ресурсах в сети «Интернет», либо представлены 

частично, информационные объекты, указанные в таблице, характеризующие открытость и 

доступность информации об организации. 

Организация 
Информационные объекты 

(информация/документы) 
Комментарии 

МКОУ «Красноключинская 

СОШ» 

Информация о наличии и условиях 

предоставления мер социальной 

поддержки 

Отсутствует 

  
2) Отсутствуют некоторые параметры доступности услуг для инвалидов (Таблица 7 и 

Таблица 8 настоящего отчета). 

Следует отметить, что нет необходимости создания специальных условий доступности 

услуг для инвалидов в следующих учреждениях:  

 МКОУ «Красноключинская СОШ»; 
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Согласно справкам, предоставленными руководителями, в перечисленных учреждениях 

не предусмотрены адаптированные образовательные программы и/или отсутствуют 

обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья. 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность на территории Большемуртинского района Красноярского края, итоговое 

количество баллов следующее:  

№ Организация 
Итоговое  

количество баллов 

1 МКОУ «Красноключинская СОШ» 91,0 

 

На основании полученных данных для практической реализации предлагаются 

следующие рекомендации: 

1) Для улучшения показателей информационной открытости рекомендуем учреждениям 

разместить недостающие информационные объекты на официальных сайтах, определить 

периодичность обновления данных в целях предоставления получателям услуг достоверной, 

полной и актуальной информации, привести расположение информационных объектов и 

документов на сайтах в соответствие требованиям, утверждённым Приказом Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и науки от 14 августа 2020 г. № 831. 

2) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными 

показателями работы образовательных учреждений рекомендуется рассмотреть 

рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими получателями услуг в ходе опроса 

(см. Приложение 2).  



Приложение 1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 
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Приложение 2 

Рекомендации и пожелания респондентов, 

выявленные в ходе опроса получателей услуг 

Организация Рекомендации 
Частота 

ответов 

МКОУ «Красноключинская 

СОШ» 

Главное, чтобы школа работала 

Нет предложений. Лишь бы работала 
2 
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